
9 เคลด็ลบั
จากนกัพูด TED Talk ระดบัโลก

ถ้าผูฟ้�งคนไหนสมาธหิลดุไป ก็อาจหาเกรด็เล็กเกรด็นอ้ย ขอ้สงัเกต หรอืเรื�องสว่นตัวเล็ก ๆ มาสรา้งเป�นอารมณข์นั
เพื�อใหเ้กิดความสนใจ ทําใหค้นฟ�งดงักล่าวกลับมาอยูกั่บรอ่งกับรอยได้มากขึ�น

Talk Like TED: The 9 Public-Speaking Secrets of the World's Top Minds Hardcover 

อารมณ์
(Emotional)

การปลดปล่อยความเชี�ยวชาญที�แท้จรงิ
(Unleash the Master Within)
เริ�มต้นดว้ยสิ�งที�เราสนใจก่อนจะนาํเสนอสิ�งเหล่านั�นใหค้นอื�น ผูฟ้�ง
จะรบัรูไ้ดถึ้งความสนใจที�เราสง่ผา่นไปให้

ศิลปะการเล่าเรื�องอยา่งมอือาชพี
(Master the Art of Storytelling)
การใชเ้รื�องเล่าชว่ยใหเ้ราเขา้ถึงสมองและหวัใจของผูฟ้�งไดม้ากขึ�น หรอืพูดสั�น ๆ 
คือมนัมสีว่นชว่ยในการเชื�อมโยงผูพู้ดกับผูฟ้�ง

สรา้งวถีิสนทนา
(Have a Conversation)
การฝ�กพูดใหเ้หมอืนเราคยุกับเพื�อนในชวีติประจาํวนั นํ�าเสยีง อัตราเรว็ ระดบัเสยีง การเวน้จงัหวะ
รวมถึงภาษากายต่าง ๆ มสีว่นสาํคัญในการชว่ยเนน้ยํ�าสารสาํคัญที�เราต้องการจะสื�อ

สิ�งใหม่
(Novel)

สอนสิ�งใหม่
(Teach Me Something New)
คนเรามกัสนใจเรื�องใหมที่�ไมเ่คยรูม้าก่อน เพราะกลไกสมองของเรามกีารหลั�งโดพามนี
ออกมาเวลาเราเจอชุดขอ้มูลใหมแ่ละรูส้กึตื�นเต้น

พูดให้ผู้ฟ�งอ้าปากค้าง
(Deliver Jaw-Dropping Moments)
การหาชว่งจงัหวะใหค้นอ้าปากค้าง และจดจาํสารสาํคัญที�เราต้องการนําเสนอ ซึ�งชว่งเวลาดัง
กล่าวอาจมาจากวธิกีารนําเสนอที�แปลกใหม ่ขอ้มูลสถิติ หรอืเรื�องเล่าของเราเอง

สรา้งบรรยากาศที�ผ่อนคลาย
(Lighten up)

นา่จดจาํ
(Memorable)

ยดึมั�นในกฎ 18 นาที
(Stick to the 18-Minute Rule )
เริ�มต้นดว้ยสิ�งที�เราสนใจก่อนจะนาํเสนอสิ�งเหล่านั�นใหค้นอื�น ผูฟ้�งจะรบัรูไ้ด้ถึงความสนใจ
ที�เราสง่ผา่นไปให้

กระตุ้นให้ผู้ฟ�งนึกภาพออก
(Paint a Mental Picture with Multisensory Experiences)
ลองหาวธิกีารนาํเสนอที�มอีงค์ประกอบทั�ง ภาพ เสยีง รส สมัผสั กลิ�น 
เพื�อใหค้นฟ�งไดร้บัประสบการณค์วามรูส้กึที�หลากหลาย และจดจาํการนาํเสนอของเรา
ได้ดยีิ�งขึ�น

เป�นตัวของตัวเอง
(3 Stay in Your Lane)
เราต้องเล่าเรื�องแบบที�เราเป�น โดยอาจมกีารใสเ่รื�องราวของตัวเองเขา้ไปในเรื�องเพื�อทําใหเ้รื�อง
นา่สนใจ แต่สิ�งสาํคัญคืออยา่หลอกผูฟ้�งในสิ�งที�เราไมไ่ดเ้ป�น
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